Caodigo de Etica da Codificacdo Clinica

(Associagao dos Médicos Auditores e Codificadoredifiicos - AMACC)

Preambulo

As obrigacOes éticas dos codificadores, relativdenangestdo de informacgéo clinica
incluem a proteccdo da privacidade do paciente;oididencialidade da informacéo,
divulgacao de informacéo, o desenvolvimento, @gén e manutencdo de sistemas de
informacé&o nos registos de saude e qualidade dariat&do. Quer os registos escritos a
mao quer os electrénicos contém muitos factos guerd ser protegidos em nome do
individuo e da comunidade global de cidaddos queam o sistema de saude. Os
consumidores de cuidados de salde comecam a deanaigtima preocupacdo com a
perda de privacidade e com a incapacidade em t¢an&r@lisseminacdo dos seus dados
pessoais.

Questdes centrais sobre informacdes de saude mmgjuais as informacdes que devem
ser recolhidas, como a informacao deve ser tratpdan deve ter acesso a informacgéo
e em que condi¢des a informacéo deve ser divulgada.

As obrigacoes éticas sao fundamentais para a respitidade do profissional de saude,
independentemente do local de trabalho ou do métedcecolha, armazenamento e
seguranca da informacéo de saude. As informacddglenciais e sensiveis (genética,
familiar, uso de drogas, alcool, sexuais e compwetdais), requerem uma atengao
especial para evitar abusos. As abordagens emigissao ambito da saude exigem
conhecimentos em matéria de proteccdo da informagamundo dos negocios e das
interac¢cdes com os consumidores.

Valores Profissionais dos Codificadores

A missao dos codificadores ao terem acesso a iafgio confidencial, baseia-se no
Codigo Deontologico da Ordem dos Meédicos. Esteorgal profissionais e as
responsabilidades éticas inerentes incluem o foreeto de servigos, proteccdo de
informacfes médicas, sociais e financeiras, promoda confidencialidade e
preservacdo e garantia da informacao de saude.

Os valores para as equipas de codificacao incluprraocéo da qualidade e melhoria
dos cuidados de saude, demonstrando conhecimentapazidades em gestdo de
informacgé&o e promovendo a cooperacgéao e colabomatgidisciplinares.

Os valores profissionais em relacdo ao empregadoluem a proteccdo das
deliberacdes deontoldgicas e o cumprimento dasrégislamentos e politicas.

Os valores profissionais relacionados com o publicduem a defesa do sigilo,
recusando-se a participar ou ocultar praticas tarage relatar as violagdes das normas
de boas préticas as autoridades competentes.

Os valores profissionais para associagbOes, profis® ou individuais, incluem a
obrigacdo de honestidade, trazendo honra a si meseus pares e profisséao,



comprometendo-se a formagdo continua e a apremdizago longo da vida,

assegurando os deveres da Associacdo de um modadbpmeforcando a ligacao
profissional, representando a profissdo para oigunilel promovendo e participando na
investigacao.

Estes valores profissionais exigem um complexogs®e de equilibrio entre os muitos
conflitos que podem resultar da competicdo enterasses e obrigacdes daqueles que
buscam o acesso a informacdo em saude e exigencamareensao da tomada de
deciséo ética.

Finalidade do Cdédigo de Etica da AMACC

O codificador tem a obrigacdo de demonstrar acgdessejam reflexo dos valores,
principios e orientagdes éticas. O codigo de &stabelece os valores e principios que
devem orientar essa conduta. O codigo é relevartetpdos os membros da AMACC
e outros codificadores credenciados.

O Codigo de Etica serve seis objectivos:

+ Identifica valores essenciais em que a misséo difica;ao se baseia.

+ Resume grandes principios éticos que reflectematares fundamentais da
codificagcéo e estabelece um conjunto de princigiiees a serem utilizados para
orientar a tomada de decisdes e acc¢oes.

« Ajuda os codificadores a identificar aspectos @h®s quando surjam
obrigacGes profissionais conflituantes ou incedeseas.

« Fornece os principios éticos pelos quais o pubfiode responsabilizar o
codificador.

« Orienta codificadores novos para a misséo, vaem@cipios éticos.

« Articula um conjunto de orientacdes que o codiftrgabde usar para avaliar se
estdo envolvidos huma conduta antiética.

O codigo inclui principios e orientagcbes que samuiianeamente exequiveis e
objectivos. A medida em que cada principio é exa@ité uma questdo de julgamento
profissional para ser exercida por aqueles enaaggede rever as alegadas violacoes de
principios éticos.

O uso do Cadigo

A violacédo dos principios deste cddigo ndo impacgomaticamente responsabilidade
legal ou violag&o da lei. Essa determinagdo s6 pedéeita no ambito de um processo
legal e judicial. Alegadas violacbes do coédigo rmta sujeitas a um processo de
revisdo pelos pares. Tais processos sao geralmepaeados dos processos judiciais ou
administrativos e isolados da andlise juridica ewth processo para permitir que a
profissdo aconselhe e discipline seus proprios masnlembora em algumas situagées,
as violacfes do codigo de conduta possam congiituarilegalidade sujeita a processos
legais.

As orientagfes para 0 comportamento ético e atiéstdo previstas neste cédigo. Os
termos "deve” e “ndo deve" sdo usados como basegastabelecimento de elevados
padroes de comportamento. Isto ndo implica questédevem” ou “ndo devem" fazer



tudo o que esta listado. Por exemplo, nem todoficpam do recrutamento ou
orientacdo de novos codificadores. Um codificad@o nem um comportamento
antiético, se isso ndo faz parte das suas actesladofissionais, no entanto, se os
novos elementos fazem parte de uma de suas rebgulasies profissionais, existe
uma obrigacado ética de seguir as directrizes disfinno codigo. Este conceito é valido
para todo o codigo. Se alguém praticar as actiesladferidas, o comportamento ético
€ 0 padréo. As orientacdes ndo sdo uma lista éxauBr exemplo, a declaracdo de
"proteger toda a informacéo confidencial incluirel@e saude, financeira, genética e
prognostico" também pode ser interpretada como de&e deixar de proteger os dados
confidenciais incluindo a saude pessoal, financgeaética e prognostico”.

Um codigo de ética ndo pode garantir o comportamétito. Além disso, um codigo
de ética ndo pode resolver todas as questdesigiodiEticos ou capturar a riqueza e
complexidade envolvidas na tentativa de fazer basotesponsaveis dentro de uma
comunidade moral. Em vez disso, um cddigo de étitabelece os valores e principios
éticos, e oferece orientacdes éticas a que osspimiiais aspiram e pelas quais as suas
accOes podem ser julgadas. Os comportamentos 6&oos resultado de compromissos
pessoais que devem ser exercidos na pratica.

As responsabilidades profissionais requerem fregosente que um individuo se
desloque para além dos valores pessoais. Por exeomlindividuo pode demonstrar
comportamentos baseados nos valores de honestapeestar servicos a outros, ou
demonstrando lealdade. Além destes, os valoresispimiais podem requerer a
promocao de confidencialidade, facilitando a cotab@&o interdisciplinar, e recusando-
se a participar ou ocultar praticas antiéticasvéesres profissionais podem exigir um
conjunto mais abrangente de valores do que os muiadividuo necessita para ser um
agente de ética na sua vida pessoal.

O Codigo de Etica é para ser usado pela AMACC, temo por particulares, agéncias,
organizacbes e oOrgdos (como os conselhos de régulag licenciamento, as
seguradoras, tribunais, conselhos de directore8nces governamentais e outros
grupos profissionais) que optem por aprova-lo gulassomo um quadro de referéncia.
O Cédigo de Etica reflecte o compromisso de todasa mlefender os valores da
codificacdo e agir eticamente. Os individuos de lmaracter com capacidade para
discernir as questbes morais e que, de boa féunamoc fazer julgamentos éticos
confiaveis, devem aplicar os principios éticos.

O codigo ndo prevé um conjunto de regras que desoreeomo agir em todas as
situacOes. As aplicacdes especificas do codigontlésrear em conta o contexto em que
estd sendo considerado, bem como a possibilidadeonlifitos entre os valores do
codigo de conduta, principios e directrizes. Agoesabilidades éticas fluem entre
todas as relacdes humanas, das pessoais e famiitges sociais e profissionais. Além
disso, o Caédigo de Etica ndo especifica quais tmras principios e directrizes mais
importantes devendo contrapor outros em situacéesiaflito.



Cadigo de Etica (2010)

Principios Eticos:Os principios éticos a seguir enunciados sio taseam valores
fundamentais da AMACC e aplicam-se a todos os icadibres.

Os codificadores devem:

V1.

VII.
VIII.

XI.

Advogar, sustentar e defender o direito do individia
privacidade e ao principio da confidencialidade na
utilizacao e divulgacéo de informacoes.

Colocar o servico e bem-estar das pessoas antesutio
interesse e conduzir-se no exercicio da codificacée
modo a honrar-se a si mesmo, seus pares e a cadifio.
Preservar, proteger e assegurar que as informacgdes
pessoais de saude, o conteudo dos registos e outras
informacdes de natureza confidencial, em qualquer
formato ou meio, tendo em conta o0s estatutos e
regulamentos aplicaveis, sejam salvaguardados noisma
elevado respeito.

Recusar-se a participar ou ocultar praticas ou
procedimentos antiéticos.

Manter conhecimentos actualizados sobre a pratica d
codificacdo através de formacdo continua, pesquisa,
publicacOes e apresentacoes.

Orientar os colegas e pares para desenvolver ergafoa
qualidade da codificacéao.

Representar a codificagdo com dignidade para o jpcidal
Realizar com honra as responsabilidades para as igua
seja nomeado ou eleito pela associacao, e preseevar
confidencialidade de qualquer informacao privilegia
dada a conhecer em qualquer acto oficial.

Apresentar com verdade e exactiddo as suas cre@s)ci
nivel profissional e experiéncias.

Facilitar a colaboracao interdisciplinar em situags
praticas de apoio a codificacao.

Respeitar a dignidade e o valor inerente de caddividuo



Como interpretar o Codigo de Etica

Os seguintes principios éticos sdo baseados emesdlondamentais da AMACC e

aplicam-se a todos os codificadores. As orientagi®aidas em cada principio ético

nao sado uma lista inclusiva de comportamentos umagies que possam auxiliar a
esclarecer o principio. Nao devem ser entendida®aoma lista detalhada e exaustiva
de todas as situagdes que podem ocorrer.

Advogar, sustentar e defender o direito do individé privacidade e ao
principio da confidencialidade na utilizacao e dilgacao de informacdes.

Os codificadoregevem

1.1. Proteger todos os dados confidenciais queientlinformacdo de saude,
pessoal, financeira, genética, bem como o progiwstd resultado final.

1.2. Defender a proteccdo da privacidade e cordidbdade bem como a
conformidade da codificagdo e ainda facilitar atip@acao informada do
publico sobre estas questdes.

1.3. Proteger a confidencialidade das informac@¢islas no decurso do servico
profissional. Divulgar apenas a informacgéo dire@ata relevante ou necessaria
para atingir o objectivo da divulgacdo. Divulgafommacdo somente com o
consentimento valido do paciente ou de uma pessgainhente autorizada a
consentir em nome do doente, ou autorizada pelasasolegais. O critério da

“necessidade de saber” € essencial para a divdgigdnformacdes de saude,
quer inicial, quer subsequente.

1.4. Promover a obrigacdo de respeitar a privaeidacspeitando as
informacdes confidenciais compartilhadas entre okegas, sem deixar de
responder as solicitacdes legais ou outras naoisakdas com os cuidados de
saude, durante apresentacfes ou ensino e em sugPd possam causar danos
aos doentes.

Colocar o servico e bem-estar das pessoas antemutipinteresse e conduzir-
se no exercicio da codificacdo, de modo a honraiasg mesmo, seus pares e a
codificagéo.

Os codificadoreslevem

2.1. Agir com integridade, comportar-se de modofidual, elevar o servico
para 0s outros acima do auto-interesse e promdereados padrbes de pratica
em todos 0os ambientes.

2.2. Estar ciente da missdo da codificacdo, dosresle principios éticos, e
praticA-la de uma forma coerente com eles, agindofaima honesta e
responsavel.



2.3. Antecipar, esclarecer e evitar qualquer canfle interesse, para todos os
interessados, ao lidar com os empregadores, ouestap servicos que exijam
fungBes potencialmente conflituantes. Os papéis responsabilidades
conflituantes devem ser esclarecidas, devendmsaadas medidas apropriadas
para minimizar qualquer conflito de interesses.

2.4. Assegurar-se que o ambiente de trabalho éistem® e incentiva o
cumprimento do Cdédigo de Etica da AMACC, tomandarasiidas razoaveis
para eliminar as condi¢cdes que, nas suas orgaeagilem, interferiram ou
desencorajem o cumprimento do cédigo.

2.5. Assumir a responsabilidade e o crédito, imclai de autoria, apenas do
trabalho que realmente executam ou para o qualrilcoein. Reconhecer
honestamente o trabalho e as contribuicdes fedtasyiros, verbalmente ou por
escrito, como na publicacao de trabalhos.

Os codificadoresdo devem

2.6. Permitir que a sua conduta privada interfecmen a sua capacidade de
cumprir as suas responsabilidades profissionais.

2.7. Tirar proveito desleal de qualquer relacadigsimnal ou explorar outros
para promover seus interesses pessoais, religiesidscos ou de negdcios.

Preservar, proteger e assegurar que as informac@essoais de saude, o
conteudo dos registos e outras informacfes de netar confidencial, em
gualguer formato ou meio, tendo em conta 0s estasute regulamentos
aplicaveis, sejam salvaguardados no mais elevadpeéo.

Os codificadoresevem

3.1. Proteger a confidencialidade dos registos gasientes, escritos e
electronicos e outras informacfes sensiveis. Tomedidas razoaveis para
assegurar que os registos dos pacientes sao ardazamum local seguro e que
nao estdo disponiveis para outras pessoas quentémnt autorizacdo de acesso.

3.2. Tomar precaucbes para garantir e manter aidemcialidade das

informagdes transmitidas, transferidas ou elimisadam caso de rescisao,
incapacidade ou morte de um prestador de cuidadasadde, a outras partes
através da utilizacdo de qualquer meio de comudicad divulgacdo de

informacdes de identificacdo deve ser evitada semupe possivel.

3.3. Informar os destinatarios das limitagcdes eodsassociados a prestacao de
servicos através de meios electronicos (como camdputtelefone, fax, radio ou
televisao).

Recusar-se a participar ou ocultar praticas ou peatimentos antiéticos.

Os codificadoreslevem



4.1. Agir de modo ético e profissional em todosnasnentos.

4.2. Tomar medidas adequadas para desencorajagnpteexpor e corrigir o
comportamento antiético de colegas.

4.3. Ser informado sobre as politicas e procedioseastabelecidos para lidar
com as preocupacdes relacionadas com o comportaraetiético dos colegas.
Estas incluem politicas e procedimentos criados peVIACC, Orgaos de

licenciamento e reguladores, empregadores, supeggisorganismos e outras
organizacdes profissionais.

4.4. Procurar uma resolucao, se houver uma sugpeitpie um colega actuou
de modo n&o ético ou se houver suspeita de inc@mgat ou incapacidade,

discutindo as suas preocupacdes com 0 colega quaoekivel e quando a

discusséo é susceptivel de ser produtiva. Tomardaeéddequadas através de
canais formais, como contactar com um organismoadeditacdo ou de

regulamentacédo e/ou com a AMACC.

4.5. Consultar um colega quando possivel e auxilida tomada de medidas
correctivas quando houver conhecimento directo daompeténcia ou
incapacidade de um colega.

Os codificadoresdo devem

4.6. Participar, perdoar, ou estar associado andetidade, fraude, abuso ou
engano. Uma lista ndo inclusiva de exemplos complese

«  Permitir padrdes de revisdo retrospectiva da dontag@o para evitar a
suspensao ou aumentar o reembolso

«  Atribuir cédigos sem documentacdo médica

+ Caodificar quando a documentacdo n&o justifica oscgaimentos
facturaveis

«  Codificacdo de um nivel inadequado de servico

«  Caodificar mal para evitar conflitos com outros

« Realizar praticas negligentes de codificacédo

+ Esconder ou ignorar a analise de resultados, tamocdados de
desempenho

« Nao fornecer informacéo acerca do status de liatunei de um médico,
através dos canais apropriados

«  Gravar dados imprecisos para fins de acreditacao

«  Esconder registos médicos incompletos

«  Permitir o acesso inapropriado a informacao de gitmpgenética, ou de
saude comportamental

«  Utilizar indevidamente informacdes sigilosas sabreconcorrente

«  Violar a privacidade dos individuos

V. Manter conhecimentos actualizados sobre a prati@abdificacdo atraves de
formacao continua, pesquisa, publicacbes e apreagdes.



VI.

Os codificadoreslevem

5.1. Desenvolver e melhorar continuamente as smape&téncias profissionais,
conhecimentos e capacidades (incluindo uma adedoadacéo, investigacao,
consulta e supervisdo). Contribuir para a baseodberimento da codificacéo e
partilhar com os colegas os seus conhecimentasaréalos a pratica, pesquisa
e ética.

5.2. Tomar decisbes baseadas em conhecimentoshesdos, incluindo
conhecimentos empiricos relevantes para a codiitccazpm bases éticas.

5.3. Contribuir com tempo e experiéncia profissiopara actividades que
promovam o respeito pelo valor, integridade e caémméa da codificacdo. Estas
actividades poderdo incluir ensino, pesquisa, dtmsservico, testemunho
legislativo, apresentacbes na comunidade e patégp nas respectivas
organizacdes profissionais.

5.4. Envolver-se em avaliagdo ou pesquisa que @arananonimato e a
confidencialidade dos participantes e dos dadogladyt sequindo orientacdes
desenvolvidas pelas comissfes de ética. Devenepertados com fidelidade os
resultados de avaliacdes e pesquisas e tomadadasgadira corrigir quaisquer
erros encontrados mais tarde em dados publicadbzanto métodos de
publicacéo padréao.

5.5. Tomar medidas para prestar ou providenciamdgio continua e
desenvolvimento pessoal, abordando o0s conhecimentm$uais e
desenvolvimentos recentes relacionados com a arddicodificacao.

Os codificadoresdo devem

5.6. Desenhar ou realizar avaliagdo ou investigag&oesteja em conflito com
as leis nacionais.

5.7. Participar, colaborar, ou estar associadosualés ou abusos.

Orientar 0os colegas e pares para desenvolver ergafio a qualidade da
codificacéo.

Os codificadoresevem

6.1. Avaliar o desempenho dos novos codificadoresucha forma justa e
respeitadora quando desempenharem o papel deaoliees.

6.2. Ser responsaveis pela definicdo de limita®s)adequados e culturalmente
sensiveis para 0s novos elementos.

6.3. Ser um orientador para os colegas e novodicadbres de modo a que
estes possam desenvolver e reforcar as respectingseténcias.



VII.

VIII.

6.4. Proporcionar oportunidades de pratica dirgidpara 0s novos
codificadores.

Os codificadoresdo devem

6.5. Envolver-se em qualquer relacionamento comotsgas em que haja um
qualquer risco de exploracao ou de danos potermaassos codificadores.

Representar a codificacdo com dignidade para o [l
Os codificadoreslevem

7.1 Ser defensores da codificacdo em todos o0s xtostee participar em
actividades que promovam e expliguem a missado,reml@ principios da
profissdo para o publico.

Realizar com honra as responsabilidades para asig$s&ja nomeado ou eleito
pela Associacdo, e preservar a confidencialidade glealquer informacéo
privilegiada dada a conhecer em qualquer acto dici

Os codificadoreslevem

8.1. Executar responsavelmente todos os deverekhesejam atribuidos pela
Associacao.

8.2. Demitir-se de qualquer cargo na Associacdorsecapaz de cumprir com
competéncia as responsabilidades que lhe forebuatss.

8.3. Falar em nome das organizacdes dos codifieadoepresentando com
precisao as posi¢oes oficiais e autorizadas dasizagoes, sempre que para tal
for solicitado.

Apresentar com verdade e exactiddo as suas credes)cnivel profissional e
experiéncias.

Os codificadoresevem

9.1. Fazer distincbes claras entre as declaracbas accdes realizadas na
qualidade de particular e como representante daochksso, de outra
organizacao profissional ou do empregador.

9.2. Defender e assegurar que a apresentacaoakasrsdenciais, competéncia,
filiacdes, servicos prestados, formacéo, certiicag consultadoria recebidos,
aos pacientes, agéncias e ao publico, a experi@&ugarvisionada e outras
experiéncias profissionais sdo precisos.

9.3. Reivindicar apenas as credenciais relevaniesoqcodificador realmente
possua e corrigir qualquer falha que ocorra ent@ela essas credenciais.



X.  Facilitar a colaboracéo interdisciplinar em situag® praticas de apoio a
codificacéo.

Os codificadoreslevem
10.1. Participar e contribuir para decisdes quetafie o bem-estar dos pacientes
baseando-se nas perspectivas, valores e expesé&lasgessoas envolvidas nas
decisbes relacionadas aos pacientes. As obriggnddssionais e éticas da
equipe interdisciplinar como um todo e dos seus bnesnindividuais devem ser
claramente estabelecidas.

Xl.  Respeitar a dignidade e o valor inerente de caddividuo.

Os codificadoreslevem

11.1. Tratar cada pessoa de uma forma respeit@sapssciente das diferengas
individuais e da diversidade cultural e étnica.

11.2. Promover o valor da auto-determinacdo pata ralividuo.
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